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,--1.
LArtA d,et.îerutry

1. Presentazione

"Guatdo Oltre" è un

Centro Diurno peî

minori e ngazz:t disabili,

nato come sp^zfo

apposltamente stfuttufato

al fine di favorire il

processo di crescita e di

integtazione sociale dei

propri utenti, fornendo

valide esperienze per

contdbulre zl loto

benessete. Nasce dall'idea

imprenditodale di una giovane studentessa in medicina che, insieme ad una psic e aduna

educatrice lavorano nel servizio per consentire I'awio di una tealtà di cui il

fottemente bisogno. Lo sviluppo e il migliotameflto delle funzioni autonome e

telaztonah sono i due assi portanti intorno ai quali si costruisce l'impegno socia

capacità

seguendo una logica sistemica. La nostta Mission è quella di favorire l'tntegrazi

del centto,

nel tessuto

pfesentanosociale di quelle fasce d'utenza, prefedbilmente minori e tagazzi, che

probiematrche di disabilità ftsica, psichica e sensoriale. Il Centto svolge una

educativa sul singolo individuo, mttata a îecvpeî^re le capacità fisiche ed inte

pet migliorarne tL livello di intertelazione e d'inserimento sociale.

Per il raggiungimento di tale scopo il Centro diurno 'Gaardo Oltre" intende p

itorio ha

soc10-

residue

con un

per evltare

apptoccio che favotisce I'integtaztone della dimensione tecnica con quella eti attfavefso

attività dt facittazione e sostegfl.o psico-sociale, educativo e attività dr ùabtJntazi . Tutti gli

interventi sono finalizzai a sv:Juppare le potenzialità tesidue dell'indrviduo e all'i too

reinserimento nei drversi cicli della vita sociale (miglioramento dell'autonomia Pefsofr.a

nel suo complesso) e al miglioramento della sua qualità di vita (sul piano frsi furzionale,

sociale ed emozionale). A tale scopo rl Centro prevede :

- intewenti integrati assistenziali, eclucativi a tiTevanza sociale;

- sostegno e coinvolgimento della fzmtglta nell'opera socio-educativa

I'isftuzionahzzazrone del disabile;

- integrazione del disabile nellambiente sociale este no.

Mod.xx/xxx - Edizione 1- Re .0
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dei serui{Carta

2. Principi sull'erogazione del servizio.

Il Centro cliurno 'Guardo Ohre", rispetta i pdnqipi stabilrtr

ctalla Diretwa del Presidente del consiglio dei Ministri del

21 /01, /94

Eguaglianza.
ll'Ceitro diutno 'Guardo Oltre" eroga la propfria attività,

secondo tegole valide per tuttr senza disctrmrinazione- dr

riesso, ,ur"u, etnia, lingua, religione, opinion]i poliuche'

condizioni psicofisiche e socio economiche"'

Imparzialità.
Il Centro diutno 'Guardo O/Íre" assicuLa al cittadino, sewtzi e prestaziorú di

qualitativo, tispetto ai prircipi cli obicttività, giusuzia ed rmpalzialità.
pari livello

Partecipazione.
Il Centro diurno 'Guardo Ohre", garantisce la

alla cortetta tnfotmazione sui selvizi' erogatl

pattecipazione al mighoramento'Jel servrzrcr

teclamo.

attraverso questionad dr g:adrment{ e moduh dr

Effrcienza ed Effrcacia.
[1 serlrzio c 1e presfazioni erogate dal Centro diutno "Guardo O/tre", :si

efltcic1lzaecl efhcacra, attlavefso il contjnuo mighoramento della qualità del

di strumentj. idonei a soddisfare i bisogril del cliente'

sur criteri di
e l'wttllzzo

Guardo Oltte
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Carta dei

3. La Sede

il Centto diutno

'Guardo Oltre"' si trova

a Vibo Valentia in via

Gramsci n. 15, a

cinque minuti dallo

svincolo autostradale

A3 di "S. Onofrio".

Ii centro si sviluppa su due piani, differcnzialrn spazt ampi e confottevoli,

pensati peî creafegli ambienti tdezh ai fini del]3espletamento delle specifiche a

Lz capacitàricettiva è di 15 utenti che possono essete accolti anche in più turni

Gli Ambienti

C accogltenzz

I laboratori

O ambiente Per il movimento

I tisaneria

I biblioteca

I ambiente Per le riunioni

) teatah e musicali

I multimediale

I grande giatdino pet le attività di ottoterapia e gioco

Guardo OIte
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4. L'Attività Socio Assistenziale

Il Centto diurno "Guatdo Oltre"

offre intewenti socio-

assistenziali ftnahzzatt aI

mantenimeflto e al recuPero dei

livelli di autonomia a Persone

diversamente abili lievi e medio -

gravt d1 tipo Psichico, fisico,

psicofisico e sensodale, minori e

ragazzi, di notma da 0 a L8 anru,

che necessitano dr un Progetto

tndivtduzhzzato.

Le ammissioni sono subotdinate

alfa richiesta e alla successiva

valutaztone.

Lavalutaztone viene effetftata mediante osservazlone n1Î^te 
^

educazione del soggetto all'autonomìa personale

mantenimento nell'utente delle capacità psichiche, sensotiali,

residue

mrglioramento e sviluppo delle comp etefLze lingurstrche logico oper

estetiche, motorie e delle abilrtà mznuzlt

inserimento nel contesto territodale

'tF

*

*

{F

e manuaìi

e, critiche,

Olte
Pagrna 6 di 19
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Carta dei serui{

4.1 ll Piano di Assistenza Individuale ( PAI) e il Progetto
Educativo Individuale (PEl)

4,I.I PAI

Ii P.A.I. tiene presente i progetti

didattico-educativi, riabilitativi e

dj sociahzzazione tndiv idualtzzatt,

nonché le fotme di integrazione

tta atttvttà, intetne al CDD ed

esterne. Nella defimzione del

P.A.l.. gli interventi sono

ftnahzza1r alla ptena teahzzazione

delle potenziahtà' della Persona

disabile in modo armofllco e

costante. Detu rnterventi

propositivi verigono,

successivamente, integr al tn dt

loro, in modo da giungere alla

rcdaztone conclusiva di un Piano

educativo che sia corelato alle

esigenze della Persona disabile.

II PAI tnoltre contiene:

a

I
obiettivi da raggSungere a bteve e medio terrffne

modalità e tempi degli interventi

I Piano delle verifiche

OIte
PaglnaT dt 19
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Carta dei

4.L,2 PEI

n riferimento PdnciPale Per la

struttutazione degli interventi teahzzal

dal Centto a favote dei mrnod in catico è

costiturto dal Ptogetto Educativo

individuale.

Il progetto educativo individuale nasce

dai bisogni espressi e nofl espressl

dell'utente, della famigha e del suo

contesto di riferimento e dalle capacità'

visibili e potenzrah dello stesso' Il

progetto educativo definrsce un percorso

evolutivo scandito da obiettrvr,

strrmenti, temPl e

verifiche che considera la persona non

immutabile, m semPre c Pace dl

modificarsi e di aPPrendete

dall'espenenza.

II PEI si snoda attravefso 1o sviluppo dei seguenti puntl:

] obiettivi da taggiungete a breve e medio termine

t stfumenf e flsofse

t modalità di attwazrone

t indicatoti di verifica

t raPPotti con la famigll;a

r} raPPotti con i servizl

ogflPElduraunaannoedèconcordatoeverificatocongiuntamenteconil
disabile,

conlasuafamigliaoconiltutoredellostesso,duranteicolloquiconglieduca
teferenl.La

ratori della

Guardo Oltte
Paglna 8 di 19
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4.2 Prestazioni e Tariffe

tli

t.$

Ospitalità diurna

Assistenza alla Persona

Eventuale Servizio mensa

Evenruale seruizio di trasPorto

Le attività prevlste sono:

,': Esptessive ( disegno' musica)

rr ludico-dcreative

':'t autonomia quotidrana

'' potenzlamento della capacrtà dl

apprendrmento scolasti.co

cultutah

i spotflve

" tempo Lbero

,, visite gurdate

' mostfe dei lavoti esegurtr

campi estrvi

4.2.1Tariffe

t:ii

t:il,.l
!1t,;:l

,,.:,,..i

irr-ll

Tanffamensile (n. 6 ote pet 5 gg' stt): € 360,00

Tarrffa giotnaliera (n. 6 ore): €25,00

Tartffa oraîrl- (--. 3 ole/dte): € 8,00/ora

Tariffa or^fl^giotru fesuvi (m1n' 2 ore/die): € 10,00f ora

Tariffa otzrrz^ donúciliare @nn. 2 ore/die): feflale € 10,00/cr

12,00fora;+€0,40/Km

TariffaTrasporto: € 0,40/km pel pelcorsi esterni alla cltta'

In caso di Convenztoni con associazioni non luctaÍve è prevista I'applic'azione dj

del30o/o sulle tadffe mensili apzilllLfe da un mtumo di 3 isctittr;

In caso di Convenzioni con Enti Pubblici è prevista I'applicazione delfa tattf

vlgente.

; festrva €

u110 sconto

Regronale

uatdo Oltte
Pagrna 9 di 19
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Carta dei seruiQ

4.2.2 Prestazioni

Ospitalità diurna

Il ptogtamma di atldvrtà. tet;rà. conto del singolo Piano di Assistenza
(PAI) e del Ptogetto Educativo Individuale pEI)

lz giornata atlcolata nel modo seguente:trpo è

ore7,00/1,2,00/13,00

ore 8,00f 1,2,30 - 1.3,30

ore 13,00 - 1,3.10

ore 13.15 -73,30
ore L3,30 - 14,00

ote 14,00 - 15,00

ore 15,00 -19,30

ote 19.30 - 20.00

^rîtv 
o e accoglien za vtenlu

attività socio-educaiva ( 2 labotatori )

igiene personale

pîzfrzo

riotdtno ept:Jtzia del Centto

telax

attività s ocio-educativa (attività di labotato

intewallate da momenti di relax)

riordino e chiusuta

Assistenza alla Dersona

consiste in attività occur,aztonali e motorie. di animazione e soctahzza

I accudimento alla persona;

I atttvità di osservazione e orientamento;

I eductzione del soggetto all'autonomia personale;

I mantenimento nell'utente delle carpacità. psichiche, sensodali,

manuali tesidue;

I migliotamento e sviluppo delle competeîze linguistiche logico

critiche, estetiche, mototie e delle abilità manuali;

I insedmento degli utenti nel contesto tettitodale;

mtate a:

motofle e

operative,

Ohte
PzgSna 10 di 19Mod,xx/xxx - Edizione L - Rev.O



Carta dei serui{

Servizio Mensa

il Servizio Mensa
è offerto nel
rispetto delle

tabelle dretetiche
fomite dall'A.S.P.
di Vibo Valentia e

di eventuali

mediche o scelte

anche dl tipo
culturale per il
singolo ospite, ii
menù è

visionabile dai
famthart e dagli
utenti. II serwizio è

afftdato rl
gestione ad un fornitore qualificato, che ptowe de alla consegna degl alimentr rn

o:ppositi contenitori igierucamente idonei e pronti per la consumazione

Trasootto

Il ttasporto è un serwizio

aggiuntivo, gtaniuto con
automezzo e Personale
proprio o in convenzione"
I1 servizio viene svolto su

richiesta dei familiari degli

utenti per favorire
I'accompagnamento da e

perildomicilioo altte
strutture che I'utente

frecuenta di norma.

Guardo Oltte
Pagrna 11 di 19
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J'€ruzt(larta d.et

7. Accesso alle prestazionri

La tichiesta di amfiì1ss1one sara

subordinata alla valul.azione

dell' equipe rnultrdisciplinare.

All'atto del colloquio di accesso

dovtà essere presentata la

docurncntazione cLinica in possesso.

La domanda d1 ammissione dcve

esserc corredata dai seguenti

documenf se in Dossesso:

dichiarazione di accertamento

dr invahdità

certificati e/o documcnti

infotrnazionicontenentl

telative alfa stofla

cltntcaf sanitana, scolastica e

familiare del disabile

Àaztone del Sen'izio Sociale

Comunale di residenza

relaztoni educatir.e e scheda di re.laz:ione edr-rcativa rilasciate da centri di provenienza

dchiesta dt inserimento del Scn'i;rio liociale Comunale di tesidenza

ccrtificato medico di assenza malatde infettir.c in atto (obbhgatorio)

Per i soggetu ritenutr iclonei all'ammissione zLl centlo, la data di presc:ntaziorrc della domanda

rappresenta un cdterio di amrnrssrone.

In caso i posu disponibiìi fossero tutti occupati, dopo il putno colloquio, lrccettafa I'idoneità

all'inserimento, verranno cornunicati, entto 15 gjorni, i tempi d'attesa.

Plma clell'accettazione rl paziente è inforrnato, ai sensi del Reg. UE n.201{ì/67!, (t D.lgs' 101/2018,

circa il tfattamento dei datr personal] e p,et la sottosr:rizione del consenso. [l personale del CDD è a

disposizione per qualsiasi informazione inerente le dtsposizioni legislative sul trattamento dei dau

personali.

6u21sl6 ()ltre
Paona 13 r1i 19N{od.xx/xxx - Edizione L Rev.O



Carta dei seruiry

8. Verifiche

In presenza di convenzioni con

enti esterni, il personale "/o
I'assistente sociaie dell'Ente

Convenzionato, in qualità di

supervisote tecnico, terà incontrr

pedodici con gli oPeratori del

Centro Diumo; in parflcolare,

dopo i primi sei mesi dl

insedmento o Periodicamente,

potrà essete effettuato un incontro

per una vedf,ca più aPProfondita

del progetto precedentemente

rndividuato ed una sua messa a punto in base alle osservaziotrj fatte ed agli elementi iti durante il

primo pedodo di osservaztone.

Il Centro ha previsto la figatz dello psicologo pet incontri periodici con il di operatori ed

tegrazione delleeducatori del Centro stesso, al flne di favodre la comunicazione delle infotmaziori,l

competenze delle vatie figute ed il monito taggio del lavoro in atto telzztonale'

La Dtteztone prevederà un calendado annuale minimo di incontri strrrtturati tra

Centro, gli operatori del tetritotio (servizi sociali del comune, scuole."") e i fi

numero minimo ptevisto di incontd satà dr due alfanno'

Dimissioni

Le dimissioni dal Centro avverranrlo per i seguenti motivi;

L

t
I
;

raggiungimento di limiti d'età

dnuncia dell'utente ef o dellafamighaall'insetimento e alla frequenza del Cen

^cceÍt^mento 
dell'Equipe e della Direzione dell'inadegu^tezz^ del Centro alle

operatod del

dei disabili, I1

dell'utente

Guatdo Oltre
Paeina 14 dl19
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Carta dei serui{

10. Privacy: Informativa e Consenso al Trattamento dei Dati
Ai sensi degli artt. 13 e 14 Reg. UE n. 20161679 e D.lgs. 101/2018

UEDASI ALLEGATO 1

onali

Guardo Oltre
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Carta dei

11. I Nostri principali Riferimenti Legislativi e Normativi'

NAZIONALI
*t Legge n. 328 del 2000 ( tegge quadro pet la tealizzazione del sis

interuenti e servizi sociali)

Reg. UE n. 20161679 e D.lgs. 10112018 (Tutela delle petsone e altri s

altattarnento dei dati petsonali)

Decreto legislativo n. 193 del2007 (Attuazione della direttiva 2004/4

controlli in materia di sictrezza alimentate e applicazione (

comunitati nel medesimo settote)

Decreto legislativo n. 81 del 2008 coordrnato con DLgs cottettivo n.106

in materia di sicurezza e igiene dei luoghi di lavoro)

REGIONALI

*l L.R. no5 del 5 gennaio 1.987 (Riordino e pfogfammazione delle

assistenziali)

(Abrogata, nelle nonne ìn contrasto, dall'art. 35 dellaLk 26 nouembre 2003, n' 23)

(f esti coordindtr cun le nod.fiche e Ìe inîegra{oni di cui alle l,l-RI' 3/ marlo 1 994, n- | 3

14)

+ L.R. no23 del 5 dicembrc 2003 (Realtzzazione del sistema i
servizi sociali nella Regione Calabria)

NORMATIVI

+ uNI EN ISO 9001:2015 (sistema di Gestione della Qualità)

+

*l

integrato di

ggetti tispetto

CE relativa ai
i tegolamenti

12009 (Notme

24 magio 1999, n.

di interventi e

*f

Guardo OItrc
Pasina 16 dr 79
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Carta dei serui{

12. I nostri orari

Pedodo Lunedì Matedì Mercoledì Giovedì Ven rdì Sabato

Scolastico 7.00 - 13.00

13.00 - 20.00
7.00 - 13.00
13.00 - 20.00

7.00 - 13.00
13.00 - 20.00

7.00 - 13.00

13.00 - 20.00
7.00 -
13.00 -

3.00
20.00

Su

dchiesta

Estrvo 8.00 -20.00 8.00 -20.00 8.00 -20.00 8.00 -20.00 800 000

Il centro resta aperto pet l'atco di 11 mesi l'anno.

E' previsto, su richiesta, vtt oraîio flessibile, nei giotni fesuvi e nel pedodo di c
dalle ore 12,00 alle ore 20.00 ef o dalle ote 7,00 alle ore 20,00.

13 Come viene misurata la Qualità del Servizio / Gome si pu
formalizzare un Reclamo (ALL. 2)

Il Centro diumo 'Guardo Oltre" ha un Sistema Qualità Confotme alle norme UNI EN

q"irrdl misura periodicamente la Qualità percepita dei propd Clienti ai f:rl,i dei migliorar

Ciò ar,'viene mediante questionati informativi consegnati ln accettazíone, redatti in f,

imbucati in apposito contenitore, tah datt anaizzal individuano aree dtmigliotamento.

L'obiettivo prtmatio del Centro diurno 'Guardo Oltre" è quello di tutelate i dirittt d

attraverso I'adozione d'impegni fnahzzan a mighotare l'otgatizzaztone sociale e quil

setvizi erogati,

Il Centro diurno 'Guardo Oltre" tutela i ptopri clientr dando loro la possibilità di ptes

segnalzztoti.

Può accadere che, sebbene i continui sforzi tesi a migliotatela Qualità del nostto set

episodi motivo di reclamo, questi possono essere fotmahzzaiu mediante un "R

consegnato al Rappresefltaîte dellaDuezrone per la Qualità.

Tale reclamo sarà 
^ccuratamente 

gestito e unalizzato aI fne dr individuare apptopiate t

Tutti i reclami pewenuti per iscritto, e in forma non anonima, ticevono risposta scritta

Nlod.xxlxxx - Edizione 1- Rev.0

delle scuole,

so 9001.2015,

:nto continuo.

:fia anonima e

. propti clienti,

li la qualità dei

ntare teclami o

z7o, a\l;.eîg flo

:lamo Cliente"

ioni correttive.

rtto 60 giorni.

Guatdo Oltre
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Carta dei serui(

15. Indicatori e Standard della Qualità

Tempo di prenotazione / ott:mi

Soddisfazione del
cliente

Tempo di prenotazione / buom

Tempo di preriotazionc /sufficienti

Tempo di ptenotazione / ttoppo lunghi

Pivacy / otitma

Pnvacy / sufFrciente

PÀvacy / insufficiente

Pcrsonale - Professionalità / otttna

Personale - Professionalità / buona

Personale - Professionalità / sufficiente

Personale - Ptofessionalità / insufficiente

Risultati ottenuti / ottimi

Risultati ottenuti / buoni

Risultati ottenuti / sufhciente

fusultati ottenuti / Lrsufficiente

ok dei pazientt

Obiettivi raggiunti ù 100%

Efficacia trattamenti

Obiettivi taggiu nr: aI 9 }ok

Obiettivi raggiunti al 80%

Obiettivi raggtunu al 7070

Obiettivi raggiunti al 60%

Obiettivi raggiunti al 50%

Obiettivi nggtnrt aI 40o/o

Obiettivi raggiunti al 30%

Obiettrvi lo'ggjtnlú ù 20%o

Obiettivi nggunti il. 10o/o

Obiettivi raggiunti allo 0% (nessun traguardo raggiunto)

Tempi di prenotazione Max

Tempi di prenotaztone mtn

Guardo Oltte
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REGOLAMENTO PER LA GESTIONE DI SEGNALAZIONE 

E RECLAMI DA PARTE DEGLI UTENTI 

     “GUARDO OLTRE” CENTRO DIURNO  

                                                                                              PER MINORI DIVERSAMENTE ABILI  

                                                                                                                Via Gramsci,15 Vibo Valentia 

                                                                                                               ISO 9001:2015 (n.IT – 89801) 

                                                                                       (Aut. Regionale D.R.n. 2599 del 02-03-2012) 

 

Reclamo presso il Centro diurno “Guardo Oltre”: 

Ai fini della presente informativa per “reclamo" si intende ogni atto con cui un utente 

contesta in forma scritta (ad esempio lettera, fax, e-mail) al Centro diurno un suo 

comportamento o un’omissione. Il presente regolamento disciplina le modalità di 

ricezione e conseguente gestione delle osservazioni (suggerimenti, reclami) che 

pervengono dagli utenti rispetto a fatti o comportamenti rilevati nella fruizione di 

servizi erogati dal centro. 

  

Reclamo: 

Indica una segnalazione relativa alla qualità del servizio, che può riguardare differenti 

aspetti:  

-Informazione amministrativa  

-Problemi Relazionali  

-Aspetti strutturali e comfort (barriere architettoniche, parcheggi)  

-Prestazioni (es. inadeguatezza rispetto alla qualità tecnica professionale percepita)  

-Suggerimenti  

 

 Esercizio del diritto di tutela:  

Gli interessati possono esercitare il loro diritto mediante:  

-lettera in carta semplice  

- e-mail  

-compilazione dell’apposito modulo allegato e disposizione nel centro 

- fax,  

- colloquio con operatori.  

Ai fini della trattazione, non possono essere prese in considerazione segnalazioni solo 

verbali.  

Il centro invierà la propria risposta entro 30 giorni della ricezione del reclamo e se è 

ritenuto fondato, le iniziative che si impegna ad assumere e i tempi entro i quali le 

stesse verranno realizzate. 



MODELLO PER RECLAMO 

 

 

Per ottenere una risposta scritta al reclamo deve essere compilata anche la parte 

riguardante i dati personali, diversamente potrà essere inserito in forma anonima 

nell’apposita cassetta posta all’ingresso del centro. 

 

PRESENTA RECLAMO per (indicare le motivazioni di presentazione del reclamo, 

circostanze che hanno provocato l'evento, descrivere il fatto, chi era presente, 

eventuali danni): 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

  

EVENTUALI SUGGERIMENTI O ANNOTAZIONI PER EVITARE CHE IL 

RECLAMO SI RIPETA: 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________



____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

 

Il fatto si è già ripetuto? NO  SI  

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________  

 

E’ stato già presentato un reclamo verbale? NO  SI  

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________  

                                                 

                                                 

                                                 DATI PERSONALI 

Cognome e nome _____________________________________________________ 

 

Via _______________________________ Tel. _____________________________ 

 

CAP e Comune _________________________________  

 

Email _________________________________________  

 

Data_____________ Firma________________________  

 

INFORMATIVA RESA ALL’INTERESSATO PER IL TRATTAMENTO DI DATI 

PERSONALI  Ai sensi degli artt. 13 e 14 Reg. UE n. 2016/679 e D.lgs. 101/2018 si informa 

che i dati forniti verranno utilizzati esclusivamente al fine di permettere alla 

Direzione l’invio di una risposta al reclamo.  


